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CURSOS

Certificacion en Human
Side

Perfilamiento de Puestos
Retroalimentacion

Interpretacion de la
Herramienta hsei

Staffing (Direccion de
Gente)

Entrevistas por
Competencias

TALLERES

Coaching

Liderazgo

Orientacion al Cliente
Desarrollo de Competencias
Directivas

Desarrollo de Inteligencia
Emocional

Integracion de Equipos de
Trabajo

Diseno y Construccion de
Historias de Exito
Autoconocimiento y Desarrollo
Manejo del Estrés

10 Retroalimentacion
11. Desarrollo Organizacional
12. Comunicacion Efectiva
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Obletlvct El participante desarrollard habilidades que le permitan, a través de su

ejercicio profesional, convertirse en Lider — Coach que sabe como lograr:

- Una conexiéon emocional con sus colaboradores

- Resultados extraordinarios a través de encauzar la motivacion y
energia de sus colaboradores.

Ta | |er de Coach | ng - El desarrollo continuo del talento y potencial de sus colaboradores.

- Un clima de confianza, apertura y crecimiento en su area de trabaijo.

- Conversaciones efectivas que transformen su realidad.

MQ'Q‘QIO"“Q Taller vivencial de 1 dia de duracién w ‘
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Obletlv02 Fortalecer al Equipo Gerencial en su Liderazgo y en su integracion

como Equipo de Alto Desemperio. El propésito de éste Taller es
desarrollar habilidades de Coaching para que los lideres canalicen con
mayor efectividad el talento, la motivacién y la energia de sus
colaboradores hacia el cumplimiento de sus objetivos de negocio hacia
su crecimiento y desarrollo profesional.

Taller de Liderazgo
MQtOd‘IOgiﬂt Taller vivencial .




Taller de

Orientacion al
Cliente

Duracion: 2 dias

La “Orientacion al Cliente” es una de las competencias criticas que

necesita el personal para crear valor y para ser exitoso en su trabajo.
Esta Competencia se da en forma natural en el ser Humano aunque
en muchas ocasiones no se despliega con efectividad.

Este Taller busca Potencializar este talento y dar herramientas a los
participantes para su efectiva aplicacion.




[ ] [ )
Obletlvct El propésito de este Taller es dar algunas técnicas y recomendaciones

para que el ejecutivo se consolide como directivo y logre un alto
dominio en las competencias . El desarrollo es un proceso continuo y en
el propio trabajo tenemos una gran oportunidad para aprender. Este
taller busca dar al participante algunas guias, hdabitos y conductas que

Taller de Desarrollo

_ se puedan incorporar al trabajo y que le permitan convertir las
de Com petenCIaS experiencias del dia a dia en oportunidades de crecimiento directivo.

Directivas .
Metﬂdﬂloglﬂt El Taller se enfoca a presentar el marco conceptual de cada

competencia pero hace énfasis especial en los aspectos prdcticos y
en los habitos o conductas que el participante podria reforzar.

Duracion: 2 dias




Taller de Desarrollo

de Inteligencia
Emocional

Dar elementos, guias y recomendaciones para que los participantes

aprendan a convertir las experiencias cotidionas en retos y
oportunidades para fortalecer su inteligencia emocional y por lo
tanto funcionar de manera mas plena y efectiva en los diferentes
ambitos de su vida.

P <
MQ'C‘OIO"“C Este es un taller eminentemente vivencial. Se aprenderé a

Duracion: 2 dias

través de ejercicios y dindmicas para conectar lenguaje, el aspecto
corporal y el aspecto emocional.
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°blel|"°8 El propésito de este Taller es mejorar la productividad y calidad de los

resultados generados por el equipo de trabajo y propiciar el crecimiento y
desarrollo de cada uno de sus miembros a través de lograr una mayor
integracion y una mejor canalizacion de los talentos y recursos del equipo.
Este proceso estd dirigido a equipos naturales de trabajo que busquen
Taller de optimizar el uso del talento y del mano para lograr resultados
|nteg r acio'n de extraordinarios a través de utilizar recursos ordinarios.

EC]U | POS deTra bajo Metﬂdﬂlﬂgiﬂl Taller prdctico en base a dindmicas de grupo, casos y ejercicios

que le permitan a cada participante tomar conciencia de su manera
de lograr resultados y de su estilo de interactuar con los demds.

e X

Duracion: 1 dia
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°b'etlv08 Desarrollar habilidades en los participantes que les permitan trabajar con

mayor efectividad y espiritu de colaboracion en los equipos de trabajo

usando plenamente sus talentos y canalizando su energia a la consecucion
de los objetivos del equipo.

Taller de Trab ajO en Metcdclcgiﬂi Taller prdctico vivencial orientado a promover el auto-

Equipo

conocimiento, la apertura y el espiritu de equipo.

Duracién: 2 dias
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Ob'etlv03 Que el personal de la empresa, principalmente el de ventas, asuma

la estrategia del negocio y la viva con entusiasmo y compromiso,
y que enfoque su talento y energia hacia el cumplimiento de sus
metas y objetivos y logren construir historias de éxito significativas

en el 2013.
Taller de Diseno'y
Const ru Cci(')n de MQ‘O‘QI"'“! Eminentemente practico y vivencial. El Rol del Instructor es
= iStO i as de EXitO el de generar una atmésfera de apertura y confianza y facilitar el

proceso de estrategias y rumbos de solucion.

Duracion: 2 dias
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Taller de Auto-

Conocimientoy
Desarrollo




Taller de Manejo

del Estres

[ ] [ ]
°bletlv08 Dar elementos guias y recomendaciones para que los participantes

aprendan a manejar con mayor efectividad el estrés y logren altos
niveles de salud y vitalidad que les permita obtener un estilo de vida
mas saludable.

Duracion: 1 dia
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Curso de

Retroalimentacion

[ ] [ ]
°bletlv08 Capacitar a los participantes en la metodologia para conducir de

manera eficaz y con enfoque positivo y constructivo una sesion de
retroalimentacion.

P <
MQ'C‘OIC"“' El curso tiene una orientacién préctica por lo que cada

Duracion: 2 dias

participante tendrd la oportunidad de hacer ejercicios de
retroalimentacion y recibir por parte del consultor y participantes
comentarios y sugerencias para llevar a cabo una

retroalimentacion exitosa.
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Curso de Desarrollo

Organizacional

[ ] [ ]
°bletlv08 Desarrollar en los participantes sus habilidades y conocimientos para

realizar exitosamente intervenciones de desarrollo organizacional
en su Empresa o Institucion.

P <
MQ'O‘CIOQ'“C Se presentaré el marco conceptual de DO vy se daré especial

énfasis a sus aplicaciones.

Duracion: 2 dias
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Taller de

Comunicacion
Efectiva

[ ] [ ]
°bletlv08 Desarrollar en los participantes habilidades que les permita evitar y

resolver problemas, siendo capaces de: Recibir y enviar mensajes claros,
identificar los diferentes tipos de problema originados por fallas de
comunicacion y aplicar la estrategia adecuada para cada caso.

P
Met°d°|°glﬂl Taller de 1 dia de duracién
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Curso de Entrevista

por Competencias

[ ] [ ]
Obletlv03 Los participantes identificaran los e

y llevar a cabo entrevistas efect
acertada de personal.

®
Metﬂdﬂlcglﬂi Taller de 4 hrs. de duracién
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